
Curso: Como mejorar nuestras        
relaciones personales



Mejorando mis relaciones humanas

Saber  y 
comprender 
qué son las 
relaciones 
humanas 

Saber y 
analizar quién 

soy 

Saber cómo 
comunicarme

Desarrollar 
conductas 

inteligentes

Mejora de mis 
relaciones 
humanas



Tema 1. Relaciones humanas

1.1 Definición

1.2  Importancia de las 

relaciones humanas en la 

vida

1.3 Antecedentes de las 

relaciones humanas



Definición de relaciones humanas

Las relaciones humanas son el estudio de la  

interacción entre la gente y nos proporcionan ayuda 

para interactuar adecuadamente

(Dalton, Hoyle y Watts, 2006)



Definición de relaciones humanas

Las relaciones humanas

están conformadas por 

individuos que las 

determinan de acuerdo a 

sus características propias, 

por lo tanto, los grupos y 

las sociedades se van 

conformando de acuerdo a 

los rasgos de personalidad 

delas personas que los 

componen
(Pouchard , 1993)



Importancia de las relaciones humanas

Humildad para 

reconocer las 

habilidades de 

los demás

Interacción

Las 

relaciones 

humanas 

requieren 

de:

Comunicación 

adecuada



Importancia de las relaciones humanas

El 66% de los despidos en 

empresas se deben a  las  

inadecuadas relaciones 

humanas  o conflictos 

interpersonales



Antecedentes 

Imagen obtenida de Google. Solo para fines educativos



Antecedentes

1700  

Agricultura y artesanía

1940 – 1950

Escuela clásica de la Administración

1960 al presente

Escuela científica de la  Administración

¿Cuándo surgen los primeros estudios de relaciones humanas?
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